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i=kad 1@izkŒvkŒ&0&

fo"k; & :l&;wØsu ;q) ds QyLo:i ;wØsu esa mRiUu orZeku ladV ds dkj.k ogk¡ ds vyx&vyx fgLlksa esa Q¡ls 

gq, fcgkj ds Nk=ksa@fuokfl;ksa ds fu"Øe.k dj xarO; LFkkuksa ij igqapkus ,oa bl gsrq LFkkiuk ,oa  izfrc) O;; 

'kh"kZ & 2245&02&112&0002&tula[;k fu"Øe.k en ¼jkT; lalk/ku½ ls O;; fd, tkus 

:l&;wØsu ;q) ds QyLo:i ;wØsu esa mRiUu orZeku ladV ds dkj.k ogk¡ ds vyx&vyx fgLlksa esa Q¡ls 

gq, fcgkj ds Nk=ksa@fuokfl;ksa dh ldq'ky ?kj okilh lqfuf'pr djus gsrq jkT; ljdkj ds }kjk vko';d dkjZok

dh tk jgh gSA bl gsrq vkink izca/ku foHkkx ds jkT; vkikrdkyhu lapkyu dsUnz eas 

;wØsu esa Q¡ls Nk=ksa dks fnYyh ,oa eqEcbZ ,;jiksVZ ij yk;k tk jgk gS] tgk¡ ls fcgkj Hkou] ubZ fnYyh ,oa fcgkj 

QkmaMs'ku ds }kjk Nk=ksa dks fjlho dj m

,;jiksVZ ls ftyk iz'kklu ds }kjk bu Nk=ksa dks fjlho dj okguksa ls muds xarO; LFkkuksa ij Hkstk tk jgk gSA bl 

gsrq fcgkj Hkou] ubZ fnYyh ds }kjk Nk=ksa ds jgus] Hkkstu ,oa ok;q;ku fVdV dh O

iz'kklu ds }kjk muds xarO; LFkkuksa ij igqapkus gsrq okguksa ,oa Hkkstu dh O;oLFkk dh tk jgh gSA bu lHkh dk;ksaZ esa 

jkf'k dk O;; gks jgk gSA  

2- jkT; okil ykSV jgs fcgkj ds mDr Nk=ksa@fuokfl;ksa ds fu"Øe.k ij gksus okys O;; ds ogu gsrq 

vyx ls 'kh"kZ fu/kkZfjr ugha gSA vr,o 

gq, fcgkj ds Nk=ksa@fuokfl;ksa ds fu"Øe.k dj xarO; LFk
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vkink izca/ku foHkkx 

ladYi 
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10 ekpZ 2022 

fo"k; & :l&;wØsu ;q) ds QyLo:i ;wØsu esa mRiUu orZeku ladV ds dkj.k ogk¡ ds vyx&vyx fgLlksa esa Q¡ls 

gq, fcgkj ds Nk=ksa@fuokfl;ksa ds fu"Øe.k dj xarO; LFkkuksa ij igqapkus ,oa bl gsrq LFkkiuk ,oa  izfrc) O;; 

'kh"kZ & 2245&02&112&0002&tula[;k fu"Øe.k en ¼jkT; lalk/ku½ ls O;; fd, tkus ds laca/k esaA

:l&;wØsu ;q) ds QyLo:i ;wØsu esa mRiUu orZeku ladV ds dkj.k ogk¡ ds vyx&vyx fgLlksa esa Q¡ls 

gq, fcgkj ds Nk=ksa@fuokfl;ksa dh ldq'ky ?kj okilh lqfuf'pr djus gsrq jkT; ljdkj ds }kjk vko';d dkjZok

dh tk jgh gSA bl gsrq vkink izca/ku foHkkx ds jkT; vkikrdkyhu lapkyu dsUnz eas Help Desk

;wØsu esa Q¡ls Nk=ksa dks fnYyh ,oa eqEcbZ ,;jiksVZ ij yk;k tk jgk gS] tgk¡ ls fcgkj Hkou] ubZ fnYyh ,oa fcgkj 

QkmaMs'ku ds }kjk Nk=ksa dks fjlho dj mUgsa ok;q;ku ds }kjk fcgkj Hkstk tk jgk gSA iVuk@njHkaxk@ckxMksxjk 

,;jiksVZ ls ftyk iz'kklu ds }kjk bu Nk=ksa dks fjlho dj okguksa ls muds xarO; LFkkuksa ij Hkstk tk jgk gSA bl 

gsrq fcgkj Hkou] ubZ fnYyh ds }kjk Nk=ksa ds jgus] Hkkstu ,oa ok;q;ku fVdV dh O;oLFkk dh tk jgh gS ,oa ftyk 

iz'kklu ds }kjk muds xarO; LFkkuksa ij igqapkus gsrq okguksa ,oa Hkkstu dh O;oLFkk dh tk jgh gSA bu lHkh dk;ksaZ esa 

jkT; okil ykSV jgs fcgkj ds mDr Nk=ksa@fuokfl;ksa ds fu"Øe.k ij gksus okys O;; ds ogu gsrq 

vyx ls 'kh"kZ fu/kkZfjr ugha gSA vr,o ;wØsu esa mRiUu orZeku ladV ds dkj.k ogk¡ ds vyx&vyx fgLlksa esa Q¡ls 

gq, fcgkj ds Nk=ksa@fuokfl;ksa ds fu"Øe.k dj xarO; LFkkuksa ij igqapkus ,oa bl gsrq jkT; lalk/ku ds ekax la[;k 
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fo"k; & :l&;wØsu ;q) ds QyLo:i ;wØsu esa mRiUu orZeku ladV ds dkj.k ogk¡ ds vyx&vyx fgLlksa esa Q¡ls 

gq, fcgkj ds Nk=ksa@fuokfl;ksa ds fu"Øe.k dj xarO; LFkkuksa ij igqapkus ,oa bl gsrq LFkkiuk ,oa  izfrc) O;; 

ds laca/k esaA 

:l&;wØsu ;q) ds QyLo:i ;wØsu esa mRiUu orZeku ladV ds dkj.k ogk¡ ds vyx&vyx fgLlksa esa Q¡ls 

gq, fcgkj ds Nk=ksa@fuokfl;ksa dh ldq'ky ?kj okilh lqfuf'pr djus gsrq jkT; ljdkj ds }kjk vko';d dkjZokbZ 

Help Desk cuk;k x;k gSA 

;wØsu esa Q¡ls Nk=ksa dks fnYyh ,oa eqEcbZ ,;jiksVZ ij yk;k tk jgk gS] tgk¡ ls fcgkj Hkou] ubZ fnYyh ,oa fcgkj 

Ugsa ok;q;ku ds }kjk fcgkj Hkstk tk jgk gSA iVuk@njHkaxk@ckxMksxjk 

,;jiksVZ ls ftyk iz'kklu ds }kjk bu Nk=ksa dks fjlho dj okguksa ls muds xarO; LFkkuksa ij Hkstk tk jgk gSA bl 

;oLFkk dh tk jgh gS ,oa ftyk 

iz'kklu ds }kjk muds xarO; LFkkuksa ij igqapkus gsrq okguksa ,oa Hkkstu dh O;oLFkk dh tk jgh gSA bu lHkh dk;ksaZ esa 

jkT; okil ykSV jgs fcgkj ds mDr Nk=ksa@fuokfl;ksa ds fu"Øe.k ij gksus okys O;; ds ogu gsrq 

;wØsu esa mRiUu orZeku ladV ds dkj.k ogk¡ ds vyx&vyx fgLlksa esa Q¡ls 

jkT; lalk/ku ds ekax la[;k 
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 & 39] LFkkiuk ,oa  izfrc) O;; 'kh"kZ & 2245&izkd̀frd foifr ds dkj.k jkgr] mi eq[; 'kh"kZ &02& ck<+ pØokr 

vkfn] y?kq 'kh"kZ& 112&tula[;k dk fu"Øe.k] mi 'kh"kZ& 0002&tula[;k dk fu"Øe.k] foi= dksM& 39 & 

2245021120002] fo"k; 'kh"kZ &35 01 &uxn@oLrq  ls O;; djus dh Lohd̀fr nh tkrh gSA 

3- mi;qZDr dafMdk 2 esa fufgr izLrko ij eaf=ifj"kn~ dh fnukad 08-03-2022 dh cSBd esa Lohd`fr nh   

xbZ gSA 

vkns'k % & vkns'k  fn;k tkrk gS fd bl ladYi dks fcgkj jkti= ds vxys  vlk/kkj.k vad esa izdkf'kr fd;k 

tk;A 

vkns'k ls] 

lat; dqekj vxzoky] 

LkfpoA 

———— 
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