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fo"k;%&fo"k;%&fo"k;%&fo"k;%&    rstkc geys ls lacaf/kr dk.M esa ihfM+rksa dks fu%’kqYd fpfdRlk] Rofjr eqvkotk Hkqxrku ,oa dk.M ds vuqla/kku ds vuqJo.k rstkc geys ls lacaf/kr dk.M esa ihfM+rksa dks fu%’kqYd fpfdRlk] Rofjr eqvkotk Hkqxrku ,oa dk.M ds vuqla/kku ds vuqJo.k rstkc geys ls lacaf/kr dk.M esa ihfM+rksa dks fu%’kqYd fpfdRlk] Rofjr eqvkotk Hkqxrku ,oa dk.M ds vuqla/kku ds vuqJo.k rstkc geys ls lacaf/kr dk.M esa ihfM+rksa dks fu%’kqYd fpfdRlk] Rofjr eqvkotk Hkqxrku ,oa dk.M ds vuqla/kku ds vuqJo.k 
gsrq viukbZ tkus okyh ekud dk;Zokgh i)fr gsrq viukbZ tkus okyh ekud dk;Zokgh i)fr gsrq viukbZ tkus okyh ekud dk;Zokgh i)fr gsrq viukbZ tkus okyh ekud dk;Zokgh i)fr 
ekuuh; loksZPp U;k;ky; }kjk

¼flfoy½ la0&867@2013] ifjorZu dsUnz cuke ;wfu;u vkWQ bafM;k ,oa vU; esa ikfjr vkns’k ds vkyksd esa rstk
;Fkk’kh?kz fu%’kqYd fpfdRlk] Rofjr eqvkotk Hkqxrku ,oa dkaMksa ds le;c) vuqla/kku ds vuqJo.k ds fy, ekud dk;Zokgh i)fr 
(SOP)    dh vko’;drk eglwl dh xbZA bl vkyksd esa fnukad 
foHkkxksa ds lkFk foe’kksZijkUr ,d ekud dk;Zokgh i)fr 
lHkh lacaf/kr inkf/kdkfj;ksa dk nkf;Ro gksxkA ekud dk;Zokgh i)fr 

1111---- rstkc geys dh ?kVuk dh lwpuk feyus vFkok dk.
ftyk fof/kd lsok izkf/kdkj dks iw.kZ fooj.k ds lkFk izfrosnu Hkstk tk,xk] ftldh izfr lnL; lfpo] fcgkj jkT; fof/kd lsok 
izkf/kdkj] ,oa iqfyl egkfujh{kd ¼detksj oxZ½] vijk/k vuqla/kku foHkkx] f

2222---- ftyk fof/kd izkf/kdkj }kjk ihfM+r dks fcgkj ihfM+r izfrdj Ldhe 2014 
2014) ds rgr Hkqxrs; vf/kdre :0 3
iqfyl ls izkjfEHkd lwpuk feyus ds ,d lIrkg ds Hkhrj fd;k tk,xk ,oa ;g vof/k fdlh Hkh fLFkfr esa ?kVuk dh frfFk ls 15 fnu ls 
vf/kd ugha gksxhA 

3333---- Ldhe ds rgr izfr ihfM+r 'ks"k vuqnku jkf’k vf/kdre 2
i'pkr~ ;Fkk laHko ,d ekg ds Hkhrj dj fn;k tk,xk ,oa ;g vof/k fdlh Hkh fLFkfr esa ?kVuk dh frfFk ls rhu ekg ls vf/kd ugha 
gksxh rFkk izFke Hkqxrku dh frfFk ls nks ekg ls vf/kd ugha gksxhA

4444---- rstkc geys ds ihfM+r O;fDr dks fu%’kqYd fpfdRlk miyC/k djkuk LokLF; foHkkx dk nkf;Ro gksxkA bl
LokLF; foHkkx eq[;ky; Lrj ij ,d uksMy inkf/kdkjh dks fpfàr djsaxs ,oa mudk uke] i=kpkj dk irk ,oa nwjHkk"k xg̀ foHkkx] iqfyl 
egkfujh{kd ¼detksj oxZ½] ftyk fof/kd lsok izkf/kdkj] fcgkj jkT; fof/kd lsok izkf/kdkj] lHkh ftyk Lrjh; inkf/kdkfj;k
,oa l= U;k;k/kh’k] ftyk inkf/kdkjh] iqfyl v/kh{kd ,oa eq[; fpfdRlk inkf/kdkjh dks lalwfpr djsaxsA ihfM+r dh fpfdRlk ls lacaf/
fdlh Hkh izdkj dh leL;k vFkok f’kdk;r ds fujkdj.k gsrq LokLF; foHkkx ds uksMy inkf/kdkjh leUo; djsaxsA
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rstkc geys ls lacaf/kr dk.M esa ihfM+rksa dks fu%’kqYd fpfdRlk] Rofjr eqvkotk Hkqxrku ,oa dk.M ds vuqla/kku ds vuqJo.k rstkc geys ls lacaf/kr dk.M esa ihfM+rksa dks fu%’kqYd fpfdRlk] Rofjr eqvkotk Hkqxrku ,oa dk.M ds vuqla/kku ds vuqJo.k rstkc geys ls lacaf/kr dk.M esa ihfM+rksa dks fu%’kqYd fpfdRlk] Rofjr eqvkotk Hkqxrku ,oa dk.M ds vuqla/kku ds vuqJo.k rstkc geys ls lacaf/kr dk.M esa ihfM+rksa dks fu%’kqYd fpfdRlk] Rofjr eqvkotk Hkqxrku ,oa dk.M ds vuqla/kku ds vuqJo.k 
gsrq viukbZ tkus okyh ekud dk;Zokgh i)fr gsrq viukbZ tkus okyh ekud dk;Zokgh i)fr gsrq viukbZ tkus okyh ekud dk;Zokgh i)fr gsrq viukbZ tkus okyh ekud dk;Zokgh i)fr (SOP-Standard Operating Procedure) 
ekuuh; loksZPp U;k;ky; }kjk    fjV ;kfpdk ¼fØ0½ la0&129@2006 y{eh cuke Hkkjr ljdkj ,oa vU; rFkk fjV ;kfpdk 

¼flfoy½ la0&867@2013] ifjorZu dsUnz cuke ;wfu;u vkWQ bafM;k ,oa vU; esa ikfjr vkns’k ds vkyksd esa rstk
;Fkk’kh?kz fu%’kqYd fpfdRlk] Rofjr eqvkotk Hkqxrku ,oa dkaMksa ds le;c) vuqla/kku ds vuqJo.k ds fy, ekud dk;Zokgh i)fr 

wl dh xbZA bl vkyksd esa fnukad 21-08-2015 dks iz/kku lfpo] xg̀ foHkkx dh v/;{krk esa lacaf/
foHkkxksa ds lkFk foe’kksZijkUr ,d ekud dk;Zokgh i)fr (SOP) dk fuekZ.k fd;k x;k ftldk n<̀+rk iwoZd vuqikyu lqfuf’pr djuk 
lHkh lacaf/kr inkf/kdkfj;ksa dk nkf;Ro gksxkA ekud dk;Zokgh i)fr (SOP) fuEu izdkj gS %&    

rstkc geys dh ?kVuk dh lwpuk feyus vFkok dk.M ntZ gksus ds rhu fnu ds Hkhrj lacaf/kr iqfyl v/kh{kd ds Lrj ls 
ftyk fof/kd lsok izkf/kdkj dks iw.kZ fooj.k ds lkFk izfrosnu Hkstk tk,xk] ftldh izfr lnL; lfpo] fcgkj jkT; fof/kd lsok 
izkf/kdkj] ,oa iqfyl egkfujh{kd ¼detksj oxZ½] vijk/k vuqla/kku foHkkx] fcgkj dks Hkh nh tk,xhA 

ftyk fof/kd izkf/kdkj }kjk ihfM+r dks fcgkj ihfM+r izfrdj Ldhe 2014 (Victim Compensation Scheme 

ds rgr Hkqxrs; vf/kdre :0 3-00 yk[k ¼rhu yk[k :i;s½ ek= esa ls :0 1-00 yk[k ¼,d yk[k :i;s½ ek= dk Hkqxrku 
feyus ds ,d lIrkg ds Hkhrj fd;k tk,xk ,oa ;g vof/k fdlh Hkh fLFkfr esa ?kVuk dh frfFk ls 15 fnu ls 

Ldhe ds rgr izfr ihfM+r 'ks"k vuqnku jkf’k vf/kdre 2-00 yk[k ¼nks yk[k :i;s½ ek= dk Hkqxrku] izkjfEHkd Hkqxrku ds 
ds Hkhrj dj fn;k tk,xk ,oa ;g vof/k fdlh Hkh fLFkfr esa ?kVuk dh frfFk ls rhu ekg ls vf/kd ugha 

gksxh rFkk izFke Hkqxrku dh frfFk ls nks ekg ls vf/kd ugha gksxhA 
rstkc geys ds ihfM+r O;fDr dks fu%’kqYd fpfdRlk miyC/k djkuk LokLF; foHkkx dk nkf;Ro gksxkA bl

LokLF; foHkkx eq[;ky; Lrj ij ,d uksMy inkf/kdkjh dks fpfàr djsaxs ,oa mudk uke] i=kpkj dk irk ,oa nwjHkk"k x̀g foHkkx] iqfyl 
egkfujh{kd ¼detksj oxZ½] ftyk fof/kd lsok izkf/kdkj] fcgkj jkT; fof/kd lsok izkf/kdkj] lHkh ftyk Lrjh; inkf/kdkfj;k
,oa l= U;k;k/kh’k] ftyk inkf/kdkjh] iqfyl v/kh{kd ,oa eq[; fpfdRlk inkf/kdkjh dks lalwfpr djsaxsA ihfM+r dh fpfdRlk ls lacaf/
fdlh Hkh izdkj dh leL;k vFkok f’kdk;r ds fujkdj.k gsrq LokLF; foHkkx ds uksMy inkf/kdkjh leUo; djsaxsA
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rstkc geys ls lacaf/kr dk.M esa ihfM+rksa dks fu%’kqYd fpfdRlk] Rofjr eqvkotk Hkqxrku ,oa dk.M ds vuqla/kku ds vuqJo.k rstkc geys ls lacaf/kr dk.M esa ihfM+rksa dks fu%’kqYd fpfdRlk] Rofjr eqvkotk Hkqxrku ,oa dk.M ds vuqla/kku ds vuqJo.k rstkc geys ls lacaf/kr dk.M esa ihfM+rksa dks fu%’kqYd fpfdRlk] Rofjr eqvkotk Hkqxrku ,oa dk.M ds vuqla/kku ds vuqJo.k rstkc geys ls lacaf/kr dk.M esa ihfM+rksa dks fu%’kqYd fpfdRlk] Rofjr eqvkotk Hkqxrku ,oa dk.M ds vuqla/kku ds vuqJo.k 
Standard Operating Procedure) dk fu/kkZj.kAdk fu/kkZj.kAdk fu/kkZj.kAdk fu/kkZj.kA    

fjV ;kfpdk ¼fØ0½ la0&129@2006 y{eh cuke Hkkjr ljdkj ,oa vU; rFkk fjV ;kfpdk 
¼flfoy½ la0&867@2013] ifjorZu dsUnz cuke ;wfu;u vkWQ bafM;k ,oa vU; esa ikfjr vkns’k ds vkyksd esa rstkc geys ds ihfM+rksa dks 
;Fkk’kh?kz fu%’kqYd fpfdRlk] Rofjr eqvkotk Hkqxrku ,oa dkaMksa ds le;c) vuqla/kku ds vuqJo.k ds fy, ekud dk;Zokgh i)fr 

2015 dks iz/kku lfpo] xg̀ foHkkx dh v/;{krk esa lacaf/kr 
dk fuekZ.k fd;k x;k ftldk n<̀+rk iwoZd vuqikyu lqfuf’pr djuk 

M ntZ gksus ds rhu fnu ds Hkhrj lacaf/kr iqfyl v/kh{kd ds Lrj ls 
ftyk fof/kd lsok izkf/kdkj dks iw.kZ fooj.k ds lkFk izfrosnu Hkstk tk,xk] ftldh izfr lnL; lfpo] fcgkj jkT; fof/kd lsok 

(Victim Compensation Scheme 

00 yk[k ¼,d yk[k :i;s½ ek= dk Hkqxrku 
feyus ds ,d lIrkg ds Hkhrj fd;k tk,xk ,oa ;g vof/k fdlh Hkh fLFkfr esa ?kVuk dh frfFk ls 15 fnu ls 

00 yk[k ¼nks yk[k :i;s½ ek= dk Hkqxrku] izkjfEHkd Hkqxrku ds 
ds Hkhrj dj fn;k tk,xk ,oa ;g vof/k fdlh Hkh fLFkfr esa ?kVuk dh frfFk ls rhu ekg ls vf/kd ugha 

rstkc geys ds ihfM+r O;fDr dks fu%’kqYd fpfdRlk miyC/k djkuk LokLF; foHkkx dk nkf;Ro gksxkA blds vuqJo.k gsrq 
LokLF; foHkkx eq[;ky; Lrj ij ,d uksMy inkf/kdkjh dks fpfàr djsaxs ,oa mudk uke] i=kpkj dk irk ,oa nwjHkk"k xg̀ foHkkx] iqfyl 
egkfujh{kd ¼detksj oxZ½] ftyk fof/kd lsok izkf/kdkj] fcgkj jkT; fof/kd lsok izkf/kdkj] lHkh ftyk Lrjh; inkf/kdkfj;ksa ;Fkk& ftyk 
,oa l= U;k;k/kh’k] ftyk inkf/kdkjh] iqfyl v/kh{kd ,oa eq[; fpfdRlk inkf/kdkjh dks lalwfpr djsaxsA ihfM+r dh fpfdRlk ls lacaf/kr 
fdlh Hkh izdkj dh leL;k vFkok f’kdk;r ds fujkdj.k gsrq LokLF; foHkkx ds uksMy inkf/kdkjh leUo; djsaxsA 
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 5555---- rstkc geys ls ihfM+r O;fDr dk vk?kkr izfrosnu lacaf/kr fpfdRld }kjk 24 ?k.Vs ds Hkhrj dk.M ds vuqla/kkudrkZ dks 
miyC/k djk;k tk,xkA 

6666---- ihfM+r dh fpfdRlk esa ykijokgh vFkok vkuk&dkuh dh f’kdk;r ij LokLF; foHkkx ds uksMy inkf/kdkjh ftEesokj nks"kh 
fpfdRld@dehZ ds fo#) vuq’kklfud dkjZokbZ ds fy, l{ke izkf/kdkj dks izfrosfnr djsaxs rFkk mlds vafre QykQy rd vuqJo.k 
djsaxsA uksMy inkf/kdkjh dk nkf;Ro jgsxk fd LokLF; foHkkx ds ladYi 839¼14½ fnukad 13-07-2015 dk v{kj’k% vuqikyu gks ¼izfrfyfi 
layXu½A 

7777---- rstkc geys ls lacaf/kr dk.M dk vuqla/kku 60 fnu ds Hkhrj iw.kZ djrs gq, vafre izi= lefiZr fd;k tk,xkA ,sls lHkh 
dk.Mksa dks fo’ks"k izfrosfnr dk.M ?kksf"kr fd;k tk,xk rFkk lacaf/kr iqfyl mik/kh{kd }kjk dk.M dk i;Zos{k.k ;Fkk laHko lwpuk izkIr 
gksus ds fnu gh fd;k tk,xk ,oa i;Zos{k.k fVIi.kh lefiZr djus esa 3 fnu ls vf/kd le; ugha fy;k tk,xk rFkk iqfyl v/kh{kd ds 
Lrj ls ,d lIrkg ds Hkhrj izfrosnu&2 fuxZr fd;k tk,xkA iqfyl mik/kh{kd ,oa iqfyl v/kh{kd muds Lrj ls fuxZr fd, tkus okys 
i;Zos{k.k fVIi.kh] izfrosnu&2 izxfr izfrosnu ,oa vafre izxfr izfrosnu esa ihfM+r dks fn, tkus okys vuqnku rFkk mudh fpfdRlk ds 
laca/k esa Li"V fVIi.kh Hkh vafdr djsaxsA bl izfØ;k esa fu/kkZfjr le;kof/k vFkok vU; funsZ’kksa ds ikyu u gksus dh fLFkfr esa oLrqfLFkfr 
izfrosnu ls LokLF; foHkkx ds uksMy inkf/kdkjh rFkk jkT; fof/kd izkf/kdkj ds lfpo dks Hkh voxr djk,axsA 

8888---- dk.M dk vuqla/kku lekIr gksus ij mlds Rofjr fopkj.k gsrq vuqjks/k iqfyl v/kh{kd }kjk ftyk ,oa l= U;k;k/kh’k ls 
fd;k tk,xk rFkk bldk fu;fer vuqJo.k fd;k tk,xkA 

9999---- iqfyl eq[;ky; esa rstkc geys ls lacaf/kr dk.Mksa ds vuqla/kku] ihfM+r dh fpfdRlk] vuqnku Hkqxrku ,oa Rofjr fopkj.k 
dk vuqJo.k iqfyl egkfujh{kd ¼detksj oxZ½] vijk/k vuqla/kku foHkkx ds Lrj ls fd;k tk,xkA os bldk izfr dk.M ds vk/kkj ij 
(as and when happens½ vuqJo.k djsaxs rFkk rstkc geys dh ?kVuk izfrosfnr gksus ls ysdj vuqla/kku dh lekfIr rd 
vuqla/kku dh fLFkfr] ihfM+r dh fpfdRlk rFkk vuqnku ds :i esa Hkqxrku dh xbZ jkf’k vkfn fcUnqvksa ij utj j[ksaxsA izfØ;k esa fu/kkZfjr 
le;kof/k ,oa vU; funsZ’kksa ds le; ij vuqikyu u gksus dh fLFkfr esa mÙkjnk;h inkf/kdkfj;ksa ij dk;Zokgh dh tk,] bls lqfuf’pr 
djsaxsA  

lHkh lacaf/kr inkf/kdkjh mi;qZDr izfØ;k dk v{kj’k% ,oa le;c) vuqikyu lqfuf’pr djsaxsA 
vkns’k%&vkns’k%&vkns’k%&vkns’k%& vkns’k fn;k tkrk gS fd bl ladYi dks fcgkj xtV ds vxys vad esa izdkf’kr fd;k tk, rFkk bldh lwpuk ljdkj dsvkns’k fn;k tkrk gS fd bl ladYi dks fcgkj xtV ds vxys vad esa izdkf’kr fd;k tk, rFkk bldh lwpuk ljdkj dsvkns’k fn;k tkrk gS fd bl ladYi dks fcgkj xtV ds vxys vad esa izdkf’kr fd;k tk, rFkk bldh lwpuk ljdkj dsvkns’k fn;k tkrk gS fd bl ladYi dks fcgkj xtV ds vxys vad esa izdkf’kr fd;k tk, rFkk bldh lwpuk ljdkj ds    lHkh lHkh lHkh lHkh 

foHkkxksa@foHkkxk/;{kksa dks nh tk,AfoHkkxksa@foHkkxk/;{kksa dks nh tk,AfoHkkxksa@foHkkxk/;{kksa dks nh tk,AfoHkkxksa@foHkkxk/;{kksa dks nh tk,A    
            fcgkj&fcgkj&fcgkj&fcgkj&jkT;iky ds vkns’k ls]jkT;iky ds vkns’k ls]jkT;iky ds vkns’k ls]jkT;iky ds vkns’k ls]    

                            ftrsUnz dqekj]ftrsUnz dqekj]ftrsUnz dqekj]ftrsUnz dqekj]    
                                    ljdkj ds  fo’ks"k lfpoljdkj ds  fo’ks"k lfpoljdkj ds  fo’ks"k lfpoljdkj ds  fo’ks"k lfpoAAAA    

———— 
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