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laŒ 3i@eqŒeŒfuŒ;ksŒ&19&04@2016¼ikVZ&2½@2935@iaŒjkŒ]    
iapk;rh jkt fiapk;rh jkt fiapk;rh jkt fiapk;rh jkt foHkkxoHkkxoHkkxoHkkx    

——— 
ladYiladYiladYiladYi    

22222222    twutwutwutwu    2020202021212121    
fo"k; %& eq[;ea=h xzkeh.k is;ty fu'p; ;kstuk dh dk;kZUo;u vof/k o"kZ 2021&22 rd foLrkj 

djus ,oa **nh?kZdkyhu vuqj{k.k uhfr** ds rgr ;kstuk ds j[k&j[kko gsrq vxzsrj vuqns'kksa 
dh Lohd`fr ds laca/k esaA 

 iapk;rh jkt foHkkx ds ladYi la[;k&1153 fnukad&13-02-2019 ¼eaf=ifj"kn dh cSBd] fnukad&05-02-
2019 }kjk Lohd̀r½ ,oa ladYi la[;k&5344 fnukad&11-09-2020 ¼eaf=ifj"kn dh cSBd] fnukad&08-09-2020 }kjk 
Lohdr̀½ }kjk foHkkx ds fu;a=.kk/khu eq[;ea=h xzkeh.k is;ty fu'p; ;kstuk ds dk;kZUo;u gsrq nh?kZdkyhu 
vuqj{k.k uhfr ds rgr fofHkUu Lrjksa ds nkf;Ro ,oa j[k&j[kko gsrq uhfrxr fu.kZ; fu/kkZfjr fd;s x;s FksA 
2- eq[;ea=h xzkeh.k is;ty fu'p; ;kstuk varxZr nh?kZdkyhu vuqj{k.k ,oa j[k&j[kko uhfr ls lacaf/kr 
O;oLFkk ds lkef;d v|ru leh{kk ds mijkUr izLrkfor layXu vuqns'kksa esa of.kZr vxzsrj la'kks/ku@fn'kk&funsZ'k 
fn;s tkrs gaSA ¼vuqns'kksa dh izfr layXu½A 
3- eq[;ea=h xzkeh.k is;ty fu'p; ;kstuk ds nh?kZdkyhu vuqj{k.k ,oa j[k&j[kko uhfr ds rgr 
izLrkfor layXu vuqns'k ds lkjHkwr rF; gS fd xzke iapk;r ds izR;sd okMZ esa vuqj{kd dh O;oLFkk gksxh] ftudk 
dÙkZO; is;ty ;kstuk dks lqpk: :i ls lapkyu djuk gSA lkekU;r% okMZ lnL; gh vuqj{kd ds :i esa dk;Z 
djsaxsA okMZ lnL; dh vfuPNk ij okMZ lHkk] okMZ lfpo dks vuqj{kd cuk ldsxhA  
 eq[;ea=h xzkeh.k is;ty fu'p; ;kstuk ds nh?kZdkyhu lqpk: ifjpkyu gsrq vuqj{kdksa ds fof'k"V 
nkf;Ro fu/kkZfjr djrs gq, xzkeh.kksa dks tykiwfrZ O;oLFkk dk fu/kkZfjr le;kuq:i ifjpkyu] muds y?kq ejEefr ,oa 
o`gn~ ejEefr] ds lEiw.kZ vo;o rFkk iz[kaM Lrjh; vuqj{k.k ,tsalh ds p;u izfØ;k dh O;oLFkk fu/kkZfjr dh xbZ gSA  
4- is;tykiwfrZ ;kstuk ds miHkksDrk 'kqYd izca/ku dh izLrkfor O;oLFkk ls lacaf/kr layXu vuqns'k 
lkj.khc) dh xbZ gSA  
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5- mi;qZDr O;oLFkk ds rgr ,dhdr̀ fuokj.k dks"kkax dk xBu ,oa Toll Free No-18001231121 

}kjk f'kdk;rksa dk la/kkj.k] fu"iknu ,oa vuqJo.k dh izko/kkfur O;oLFkk izLrkfor dh xbZ gSA   
6- is;tykiwfrZ ;kstuk ls tqM+s nh?kZdkyhu vuqj{k.k uhfr ds rgr fgr/kkjdksa esa okMZ fØ;kUo;u ,oa 
izca/ku lfefr ds nkf;Ro] xzke iapk;r ds nkf;Ro] rduhdh lgk;dksa ds nkf;Ro] iz[kaM iapk;r jkt inkf/kdkjh ds 
nkf;Ro lfgr ftyk iapk;r jkt inkf/kdkjh dk nkf;Ro fu/kkZfjr fd;s x;s gSaA 
7¼d½- nh?kZdkyhu vuqj{k.k O;oLFkk gsrq fuEuor~ foÙkh; izca/ku fd;s tk;saxs %& 

 (i)  15osa foÙk vk;ksx ds vuqnku dh izkfIr ds lkr fnuksa esa iapk;r lfpo] xzke iapk;r }kjk 
izfrekg `4000/- dh nj ls vuqnku jkf'k gLrkarfjr dh tk;sxhA iapk;r lfpo] xzke iapk;r 
}kjk bl jkf'k dks okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr ds [kkrs esa gLrkarfjr fd;k tk;sxk] 
ftlls vuqj{kd dks `2000/- izfrekg dh nj ls ekuns; Hkqxrku fd;k tk ldsxkA 'ks"k 
`2000/- dk mi;ksx tykiwfrZ ;kstukvksa ds vuqj{k.k esa fd;k tk;sxkA  

 (ii)  okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr }kjk laxzfgr miHkksDrk 'kqYd dk 50% jkf'k izksRlkgu 
Lo:i vuqj{kd dks ns; gksxh ,oa 'ks"k 50% jkf'k dk mi;ksx tykiwfrZ  ;kstukvksa ds vuqj{k.k 
gsrq fd;k tk;sxkA  

 (iii)  okMZ lnL; }kjk ;fn vuqj{kdksa ds drZO; dk fuoZgu fd;k tkrk gS] rks mUgsa vuqj{kdksa ds fy, 
fu/kkZfjr ekuns; vuqekU; gksxkA okMZ lnL;ksa dks Hkqxrku fd;s  tkus okyk izfrfuf/k HkÙkk Hkh 
iwoZor~ vuqekU; gksxkA 

(iv)   is;ty ;kstukvksa ds la/kkj.k gsrq okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr ds Lrj ij leqfpr 
lapkyu lqfuf'pr djus ds mís'; ls jkT; ljdkj }kjk] okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr ds 
[kkrs esa lh/kk `24000/- okf"kZd vuqnku vyx ls fn;k tk;sxkA  

(v)   fo|qr foi= dk Hkqxrku ,oa j[k&j[kko mDr rhuksa lzksrksa ls izkIr lesfdr fuf/k ls v/;{k] okMZ 
fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr }kjk fd;k tk;sxkA 

(vi)  fo|qr foi= dk Hkqxrku v/;{k okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr }kjk lle; djuk lqfuf'pr 
fd;k tk;sxkA 

(vii)  *xzke iapk;rksa }kjk tqekZuk Lo:i olwyh xbZ jkf'k xzke iapk;r dh fuf/k esa 'kkfey gks tk;sxhA* 
7¼[k½- **;g jkf'k jkT; ;kstuk en@jkT; foÙk vk;ksx dh vuq'kalk ij iapk;rksa dks izkIr gksus okys lalk/kuksa esa 

ls nh tk ldsxhA** 
8- mijksDr ds vkyksd esa fuEuor~ jkf'k dk vkadyu fd;k x;k gS %& 

o"kZ eq[;ea=h xzkeh.k is;ty fu'p; ;kstuk ¼djksM+ esa½ dqy vko';d jkf'k 
¼djksM+ esa½ 

jkT; ;kstuk jkT; foÙk vk;ksx  
2021&22 `300-00 `300-00 `600-00 

 
 j[k&j[kko gsrq foÙkh; o"kZ 2021&22 ,oa mlds ckn vkxkeh 4 foÙkh; o"kZ esa vko';d jkf'k dh 
O;oLFkk iapk;rksa dks izkIr jkT; ;kstuk@jkT; foÙk vk;ksx ds vuqnku en ls dh tk ldsxhA  
9- eq[;ea=h xzkeh.k is;ty fu'p; ;kstuk ds fofHkUu dkj.kksa ls leL;kxzLr okMkZas ds viw.kZ vFkok 
vukPNkfnr {ks= dh ;kstukvksa dks iw.kZ fd;s tkus gsrq le; lhek dk foLrkj foÙkh; o"kZ 2021&22 rd fd;s tkus 
dh Lohd̀fr nh x;h gSA 
10- eq[;ea=h xzkeh.k is;ty fu'p; ;kstuk ds lrr~ lapkyu ,oa mfpr izca/ku gsrq iapk;rh jkt foHkkx 
le;&le; ij vxzsÙkj funs'k tkjh dj ldsxkA 
 bl izLrko ij fnukad&15-06-2021 dks eaf=ifj"kn~ dh cSBd esa Lohd`fr izkIr gSA 
vkns'k %&  vkns'k fn;k tkrk gS fd bl ladYi dks fcgkj jkti= ds vkxkeh vlk/kkj.k vad esa loZlk/kkj.k dh 

tkudkjh gsrq izdkf'kr fd;k tk;sA 
vkns'k ls] 

ve`r yky eh.kk] 
ljdkj ds vij eq[; lfpoA 
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 iapk;rh jkt foHkkx 
iapk;rh jkt foHkkx varxZr eq[;ea=h xzkeh.k is;ty fu'p; ;kstuk ds nh?kZdkyhu vuqj{k.k 

uhfr ds rgr ;kstuk ds j[k&j[kko gsrq vxzsrj vuqns'kA  
1- nSfud j[k&j[kko A& 
(i) vuqj{kd dh O;oLFkk A& xzke iapk;r ds izR;sd okMZ esa vuqj{kd dh O;oLFkk gksxh] ftudk 

drZO; is;ty ;kstuk dks lqpk: :i ls lapkyu djuk gSA lkekU;r% okMZ lnL; gh vuqj{kd 
ds :i esa dk;Z djsaxsA okMZ lnL; dh vfuPNk ij okMZ lHkk] okMZ lfpo dks vuqj{kd cuk 
ldsxhA 

(ii) vuqj{kd ds fof'k"V nkf;Ro A&  
¼d½  fu/kkZfjr le; ij izfrfnu nks ikfy;ksa esa eksVj iEi dks pkyw djuk ,oa  can djukA 

ykWx cqd esa izfrfnu eksVj iEi pkyw@can djus ds le; dh  izfof"V djuk vkSj 
okMZ ds nks efgyk ykHkqdksa dk gLrk{kj ,oa eksckbZy  uaŒ ¼tgk¡ rd laHko gks] mudk 
?kj vafre Nksj ij vofLFkr gks½ ysukA tykiwfrZ dh vof/k ekg vDVwcj ls ekpZ rd 
izkr% 6%00 cts ls 9%00 cts rd ,oa vU; ekg esa izkr% 5%00 cts ls 8%00 cts rd 
rFkk lk;adky lHkh ekg esa 4%00 cts ls 7%00 cts rd gksxhA 

¼[k½  izR;sd miHkksDrk ifjokj ls miHkksDrk 'kqYd ds :i esa `30 ¼rhl #i;k½ ek= izfrekg 
olwyuk ,oa ladfyr jkf'k dks okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr ds [kkrs esa tek 
djukA 

¼x½  miHkksDrk 'kqYd laxzg.k iath dk la/kkj.k djukA 
¼?k½  tykiwfrZ ;kstuk ls lacaf/kr vo;oksa dh lqj{kk lqfuf'pr djukA pksjh gksus dh fLFkfr 

esa Fkkuk esa izkFkfedh ntZ djukA 
¼³½  ykWxcqd] vkxarqd iath ,oa f'kdk;r iath dk la/kkj.k djukA 
¼p½  tykiwfrZ ;kstuk ds fujh{k.k ds nkSjku ik, x, =qfV;ksa ,oa izkIr f'kdk;rksa ls okMZ 

fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr] rduhdh lgk;d ,oa  foHkkx ds vuqJo.k dks"kkax dks 
voxr djkukA 

¼N½  vuojr tykiwfrZ NksVs&NksVs dk;Z lEiUu djuk ;Fkk ikuh dh Vadh dh  lQkbZ] iai 
gkml] cksfjax dk pSEcj] ifjlj vkfn dh lkQ&lQkbZ] Leakage gksus dh fLFkfr esa 
ml xyh ds Gate Valve dks can djuk  bR;kfnA  

2- y?kq ejEefr %& tykiwfrZ ;kstukvksa ds y?kq ejEefr dk dk;Z iz[kaM Lrjh; vuqj{k.k ,tsUlh ds 
ek/;e ls lacaf/kr okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr }kjk djk;k tk;sxkA  
2-1 y?kq ejEefr ds vo;o A&  

1-  eksVj&iEi dh ejEefr dk;ZA  
2-  Starter dh ejEefr@u;s Starter dk vf/k"Bkiu dk;ZA  
3-  Voltage Stabilizer dh ejEefr dk;ZA  
4-  cksfjax pSEcj dk ejEefr dk;ZA  
5-  Rising Main/Delivery Main dk Restoration dk;ZA  
6-  ty forj.k iz.kkyh esa fcNk, x, fofHkUu O;kl ds HDPE ikbZi esa Leakage 

ejEefr dk;ZA 
7-  Check Valve/Stop Valve/Gate Valve dk Restoration dk;ZA  
8-  ty forj.k iz.kkyh ds Øe esa yxk, x, Gate Valve pSEcj@Sluice Valve 

pSEcj dh ejEefr dk;ZA  
9-  Qs:y ejEefr@u;k Ø; djus dk dk;ZA  
10- ikuh dh Vadh dk ejEefr dk;ZA  
11- Steel/RCC LVªDpj dk ejEefr dk;ZA  

2-2 iz[k.M Lrjh; vuqj{k.k ,tsalh dk nkf;Ro A& 
1-  okMZ Lrj ij is;ty ;kstukvksa ds ejEefr dk;ksZa gsrq iz[kaM Lrjh; vuqj{k.k ,tsalh 

dks lwphc) fd;k tk;sxk] tks Electrician, Fitter, Plumber, Welder, 

Mechanic, Helper,  Skilled Mason vkfn dh lsok miyC/k djk;sxkA  
2-  iz[k.M Lrjh; vuqj{k.k ,tsalh] miHkksDrk lkefxz;ksa dk HkaMkj j[ksaxs rFkk ifjogu 

O;oLFkk j[ksaxsA  
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3-  okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr ls lwpuk izkIr gksus ij Rofjr laKku ysrs gq, 

vius ekuo cy dks lkefxz;ksa ,oa Fitting Tool Kit ds lkFk ;kstuk LFky ij 
Hkstdj ;Fkk'kh?kz =qfV;ksa dk lek/kku djkuk lqfuf'pr djsaxsA  

4-  dk;Z lEiUu gksus ds mijkar vius Letter Head ij izpfyr cktkj nj ij foi= 
,oa izek.kd lacaf/kr okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr dks izLrqr djsaxsA  

5-  iz[k.M Lrjh; vuqj{k.k ,tsalh] ejEefr ds mijkar fudVorhZ U;wure 3 x̀gLokeh ,oa 
rduhdh lgk;d ls dk;Z larqf"V izek.k&i= izkIr djsaxs ,oa foi= ds lkFk v/;{k] 
okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr dks lefiZr djsaxsA  

2-3  iz[k.M Lrjh; vuqj{k.k ,tsalh dh p;u izfØ;k  A&  

(i)  foHkkx }kjk nSfud lekpkj i= esa iz[k.M Lrjh; vuqj{k.k ,tsalh ds Online 

Empanelment gsrq foKkiu izdkf'kr fd;k tk,xkA  
(ii)-  foHkkx }kjk Online vkosnu izkIr djus gsrq Mobile Application fodflr 

fd;k  tk;sxk] ftlesa fuEufyf[kr fcUnq dk izko/kku fd;k tk,xk %&  
  (a) iz[k.M Lrjh; vuqj{k.k ,tsalh dk uke ,oa iw.kZ LFkk;h irkA  
  (b) Mobile No. and E-Mail ID  

  (c) Aadhar Card  

  (d) PAN Card  

  (e) GSTIN No.  

  (f) Bank Account No. with IFSC Code   

(iii) GSTIN /kkjd dksbZ Hkh O;fDr@laLFkk@izfr"Bku lwphc) gks ldrk gSA mUgs dq'ky 
ekuo cy laca/kh 'kiFki= nsuk gksxkA lwphc) ,tsalh }kjk dq'ky ekuo cy ¼Iyacj] 
bysDVªhf'k;u] jkt feL=h] fQVj] osYMj] eSdsfud ,oa etnwj½ dk uke ,oa irk ;qDr 
'kiFk i= 15 fnuksa ds vanj Upload dh tk;sxhA  

(iv) vkosndksa esa ls ik= ,tsalh dk p;u ftyk Lrj ij ftyk iapk;r jkt inkf/kdkjh@ 
dk;Zikyd vfHk;ark] yksd LokLFk; vfHk;a=.k foHkkx }kjk] miyC/k djk;s x;s 
dkxtkr ,oa lk{kkRdkj ds ek/;e ls la;qDr :i ls fd;k tk;sxkA iwoZ dh tykiwfrZ 
lacaf/kr dk;Z dk vuqHko jgus ij ,tsalh dks izkFkfedrk nh tk;sxhA ;g lqfuf'pr 
fd;k tk;sxk fd vkSlru 03 iapk;r ij ,d ,tsalh ls vf/kd dk lwphdj.k ugha 
fd;k tk;A 

(v)  okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr dh Lora=rk gksxh fd os ftyk ds lHkh iz[kaMksa gsrq 
lwphc) fdlh Hkh ,tsalh ls dk;Z djk ldsaxsA 

3- o`gn ejEefr  A& 
 A. o`gn ejEefr ds vo;o %& 

(i) Boring Failure dh fLFkfr esa u;s Boring dk fuekZ.k dk;Z ,oa Rising Main dk 
la;kstuA  

(ii)  u;s eksVj iEi dk vf/k"Bkiu dk;ZA  
(iii)  Vadh vf/k"Bkiu gsrq u;s Structure (RCC/Steel) dk fuekZ.k dk;ZA  
(iv) vfrfjDr ikuh dh Vadh dk vf/k"Bkiu dk;ZA  
(v) u;s ?kj cuus dh fLFkfr esa vfrfjDr ikbZi ykbZu ,oa x`gty la;kstu nsus dk dk;ZA  
(vi) vkink ,oa Unforeseen dh fLFkfr esa o`gn :i ls {kfrxzLr ty forj.k iz.kkyh dk 

iqu%LFkkiu dk;ZA  
(vii) iwoZ ls fufeZr {kfrxzLr ikbZi ykbZu iz.kkyh dk iquLFkkZiu dk;Z ¼dqy yEckbZ 100 ehVj 

ls de gksus ij y?kq ejEefr ?kVd esa vkPNknu gksxk½A 
3.1 o`gn ejEefr ds eq[; izko/kku A& 

(i) Major Repair dh vko';drk dh fLFkfr esa okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr 
izLrko xfBr djsxhA  

(ii) okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr] rduhdh lgk;d dks izkDdyu cukus gsrqq 
fyf[kr vuqjks/k djsxhA  

(iii) rduhdh lgk;d fLFkfr ds fujh{k.k ds mijkar izkDdyu dk xBu dj] rduhdh 
Lohd`fr iznku djsaxs ,oa iz'kklfud Lohd`fr gsrq xzke iapk;r dks izsf"kr djsaxsA  
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 (iv) xzke iapk;r }kjk izkDdfyr jkf'k dh iz'kklfud Lohd`fr iznku dh tk;sxhA xzke 
iapk;r lfpo }kjk vf/kdre 7 fnuksa esa jkf'k okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr 
ds [kkrs esa gLrkarfjr fd;k tk;sxkA ;g jkf'k 15osa foÙk vk;ksx ds  vuqnku ds 
Tied ?kVd ls ogu dh tk;sxhA  

(v) jkf'k dh lle; vuqiyC/krk gksus ij xzke iapk;r] iz[k.M iapk;r jkt 
inkf/kdkjh dh iwoZ lgefr ysdj vUrZen vLFkkbZ fopyu dj jkf'k miyC/k 
djk;sxhA  

(vi) okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr U;wure 3 dksVs'ku izkIr dj U;wure nj nkrk 
ls dk;Z djk;sxhA  

(vii) rduhdh lgk;d ds i;Zos{k.k esa mDr dk;Z djk;k tk;sxk ,oa dk;Z ds vuq:i 
ekih ntZ dh tk,xhA  

(viii) okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr }kjk dk;ksZa dk vuqJo.k fd;k tk,xk ,oa ekih 
iqLr ds vuq:i Hkqxrku [kkrs esa fd;k tk,xkA  

(ix) xzke iapk;r }kjk dk;ksZa dk vuqJo.k fd;k tk;sxkA  
4-  miHkksDrk 'kqYd izca/ku A& 

 (i) miHkksDrk ds }kjk ekfld miHkksDrk 'kqYd ugha fn;k tkrk gS rks vuqj{kd }kjk okMZ fØ;kUo;u 
,oa izca/ku lfefr dks lwfpr djrs gq, lacaf/kr miHkksDrk dks uksfVl rkfeyk djkukA  

(ii)  ;fn uksfVl rkfeyk gksus ds ckn Hkh miHkksDrk }kjk ekfld miHkksDrk 'kqYd ugha fn;k tkrk gS 
rks okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr }kjk x̀g ty la;kstu foPNsn ds fy, 15 fnuksa dk 
uksfVl fn;k tkukA  

(iii) uksfVl dh vof/k lekIr gksus ds ckn miHkksDrk ds }kjk 'kqYd ugha tek djk;s tkus vkSj okMZ 
fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr }kjk lacaf/kr miHkksDrk dks jkgr  ugha fn;s tkus dh fLFkfr esa 
miHkksDrk dk x`g ty la;kstu foPNsn djukA  

(iv)  iqu% x`g ty la;kstu gsrq lacaf/kr x`g Lokeh ls 'kqYd `300@& izkIr djukA  
(v)  miHkksDrk }kjk tykiwfrZ dk nq:i;ksx ik;s tkus dh fLFkfr esa xzke iapk;r }kjk n.M 

vf/kjksfir djukA izFke ?kVuk esa `150@& dk tqekZuk] nwljs n`"Vkar esa `400@&tqekZuk 
yxkuk ,oa rhljs ǹ"Vkar esa `5000@& tqekZuk rFkk x`g ty  la;kstu foPNsn djkukA  

(vi)  ,d ckj x`g ty la;kstu foPNsn gksus ds ckn miHkksDrk }kjk cdk;k vkSj tqekZuk izkIr fd;s 
tkus ds ckn okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr dk vkns'k ikfjr gksus ij iqu% x`g ty 
la;kstu rduhdh lgk;d ds i;Zos{k.k esa fn;k tkukA  

(vii) ;fn miHkksDrk ds }kjk eksVj iEi dk mi;ksx fd;k tk jgk gS rks okMZ  fØ;kUo;u ,oa izca/ku 
lfefr }kjk bls rqjar gVkus dk uksfVl rkfeyk djk;k tk;sxkA blds ckn Hkh miHkksDrk }kjk 
eksVj iEi ugha gVk;k tkrk gS rks xzke iapk;r LFkkuh; iz'kklu ds lg;ksx ls `5000@& dk 
tqekZuk yxkrs gq, lEifr dks tCr djsxhA blds ckn Hkh ;gh dk;Z djus ij iz[kaM iapk;r 
jkt inkf/kdkjh izkFkfedh ntZ djk;saxsA ;fn nks"kh miHkksDrk ds }kjk tqekZuk jkf'k dk Hkqxrku 
ugha fd;k tkrk gS rks lfVZfQdsV okn nk;j djrs gq, tqekZuk dh jkf'k olwyh tk;sxhA  

5- f'kdk;r fuokj.k O;oLFkk A& mi;qZDr O;oLFkk ds rgr ,dhd`r f'kdk;r fuokj.k dks"kkax dk 
xBu ,oa Toll Free No.- 1800 1231 121 }kjk f'kdk;rksa dk la/kkj.k ,oa fu"iknu dh fLFkfr dk 
vuqJo.k fd;k tk;sxkA  

 f'kdk;r fuokj.k fuEuor~ lkj.kh vk/kkfjr le;&lhek varxZr gksaxs %& 

Public Grievance Service Time 
Responsible 

Officer 

Review 

Officer 

tykiwfrZ ;kstuk esa 
fydst  
lk/kkj.k (Minor) 

vlk/kkj.k (Major)  

24 hours okMZ 
fØ;kUo;u ,oa 

izca/ku 
lfefr@ 
rduhdh 
lgk;d 

iz[kaM 
iapk;r 
jkt 

inkf/kdkjh
@ 

ftyk 
iapk;r 

3-5 days 

eksVj iEi esa [kjkch  24 hours 

LVS.M iksLV dh ejEefr  24 hours 
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ty ehukj dh lQkbZ  15 days 
;fn foxr 6 ekg esa lQkbZ ugha dh xbZ gks 

jkt 
inkf/kdkjh 

u;k x`g ty 
la;kstu@x`g ty 
la;kstu foPNsnu  

03 days  
¼;fn ikbZi ykbZu vkosnd ds lehi gks½ 
30 days  
¼;fn u;h ikbZi ykbZu fcNkus dh vko';drk gks½s 

ty xq.koÙkk dh tk¡p  03 days 

 
6- is;tykiwfrZ ;kstuk ls tqM+s nh?kZdkyhu vuqj{k.k uhfr ds rgr fgr/kkjdksa dk fuEuor~ nkf;Ro 

fu/kkZj.k fd;k x;k gSA 
 ¼d½ okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr ds nkf;Ro 

(i) okMZ esa tykiwfrZ ;kstuk dk izca/ku ,oa vuqJo.k djukA  
 (ii) tykiwfrZ esa =qfV lacaf/kr izkIr lwpuk ds vk/kkj ij iz[k.M Lrjh; vuqj{k.k,tsalh ls 

lEidZ dj Rofjr =qfV dk fujkdj.k djkukA  
 (iii) iz[k.M Lrjh; vuqj{k.k ,tsalh }kjk fd, x, dk;Z esa yxus okys lkefxz;ksa ,oa  Je 

'kqYd dk izek.kd (Voucher) ds lkFk foi= ,oa miHkksDrk larqf"V  izek.k&  i= 
izkIr djuk ,oa blls lacaf/kr iath la/kkj.k djukA  

 (iv) izkIr foi= ,oa Voucher dks ladfyr dj iz[k.M Lrjh; vuqj{k.k ,tsalh dks muds 
[kkrs esa Hkqxrku djukA  

 (v) vuqj{kd dks ekuns; Hkqxrku lqfuf'pr djukA vuqj{kd }kjk ladfyr fd;s x, 
miHkksDrk 'kqYd dks okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr ds [kkrs esa tek djukA 50% 
jkf'k =Sekfld :i esa izksRlkgu jkf'k ds rkSj ij vuqj{kd dks Hkqxrku djuk ,oa 
blls lacaf/kr iath dk la/kkj.k djukA  

 (vi)  ;kstuk dks lqpk: :i ls lapkfyr ugha j[kus dh fLFkfr esa vuqj{kd dks fn;s tkus 
okys ekuns;@izksRlkgu jkf'k esa dVkSrh djukA  

 (vii) gj ?kj rd ty dh lrr~ miyC/krk j[kukA  
 (viii) u;s vkokl cuus ij x`gty la;kstu nsukA  
 (ix)  is;ty ds nq:i;ksx dh jksdFkke djukA  
 (x) j[k&j[kko ,oa vuqj{k.k en esa fd;s tkus okys O;; Hkkj dks okMZ fØ;kUo;u ,oa 

izca/ku lfefr }kjk =Sekfld rkSj ij vuqeksfnr djkukA lfefr }kjk Nekgh rkSj  ij 
xzke iapk;r }kjk miyC/k djk;h xbZ vuqnku jkf'k dk mi;ksfxrk izek.k i= lacaf/kr 
iapk;r lfpo dks Hkstuk lqfuf'pr djukA  

¼[k½  xzke iapk;r dk nkf;Ro A& 
 (i)  okMkZsa esa tykiwfrZ ;kstukvksa dk lrr~ lapkyu lqfuf'pr djuk ,oa vuqJo.k&leUo; 

djukA  
 (ii)  okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr ds [kkrs esa vuqj{k.k vuqnku dk lle; gLrkarj.k 

djukA   
 (iii) okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr }kjk [kpZ fd, x, jkf'k dk vuqJo.k ,oa 

mi;ksfxrk izek.k&i= ysukA  
 (iv) fdlh okMZ esa okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr dh v{kerk gksus ij okMZ lHkk esa 

izLrko ikfjr djkdj xzke iapk;r Lrj ls is;ty O;oLFkk dk lapkyu lqfuf'pr 
djukA ,slh fLFkfr esa xzke iapk;r] okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr ds lHkh 
nkf;Roksa dk fuoZgu djsxhA  

 (v) okMZ esa miHkksDrk }kjk tykiwfrZ dk nq:i;ksx vFkok vuf/kdr̀ eksVj iEi dk mi;ksx 
ik;s tkus dh fLFkfr esa xzke iapk;r }kjk n.M vf/kjksfir djukA 

¼x½  rduhdh lgk;d dk nkf;Ro A& 
(i)  okMZ esa tykiwfrZ ;kstukvksa dk lrr~ fujh{k.k djukA  
(ii)  tykiwfrZ esa =qfV;ksa dks vius i;Zos{k.k esa fujkdj.k lqfuf'pr djukA  
(iii)  fd;s tk jgs ejEefr dk;Z dk vuqJo.k djukA  
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 (iv)   Major Repair dh fLFkfr esa oLrq fLFkfr dk fujh{k.k mijkar izkDdyu dk xBu dj] 
rduhdh vuqeksnu iznku djuk ,oa iz'kklfud Lohd`fr gsrq iapk;r dks izsf"kr djukA 

¼?k½ iz[kaM iapk;r jkt inkf/kdkjh dk nkf;Ro A& 
 (i)  tykiwfrZ ;kstukvksa dk lrr~ fujh{k.k ,oa vuqJo.k djukA  
(ii)   xzke iapk;r] okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr] rduhdh lgk;d ,oa iz[k.M 

 Lrjh; vuqj{k.k ,tsalh ls lkeatL; LFkkfir dj lrr~ tykiwfrZ O;oLFkk dk;e 
 j[kuk ,oa vuqj{k.k esa pwd dh fLFkfr esa nks"kh xzke iapk;r ds eqf[k;k@okMZ 
 fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr ds v/;{k ij dkuwuh@vuq'kklfud dkjZokbZ dh 
 vuq'kalk djukA  

¼³½  ftyk iapk;r jkt inkf/kdkjh dk nkf;Ro A& 
aa (i)  tykiwfrZ ;kstukvksa dk lrr~ fujh{k.k ,oa vuqJo.k djukA  
 (ii) IOT Device dk vf/k"Bkiu ,oa Dashboard ds ek/;e ls ;kstukvksa dh fLFkfr dk 

vuqJo.k djukA  
(iii) iz[k.M Lrjh; vuqj{k.k ,tsalh dks lwphc) djukA  

ve`r yky eh.kk] 
ljdkj ds vij eq[; lfpoA 

        
                                                                   ———— 

[ध�¡क� स०चव�लय म१�ण�लय� 
ॢबह�र� पटन� ह�र� �क�०शत eव� म१ॢ �त? 

ॢबह�र गजट #[स�ध�रण$ 541%5'1+300%ड�+ट,+प�+? 
Website: http://egazette.bih.nic.in 


