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la0 22@fu0fl0¼iV0½&03&12@2010

vfHk;ark ds in ij ck<+ fu;a=.k izeaMy] eksdkek] f'kfoj&cf[r;kjiqj inLFkkfir Fks tc muds fo:) ,u0 Vh0 ih0 

lh0] ck<+ ds fy;s djk;s tk jgs lrgh ukyk ,oa igqWap iF

,djkjukek fo[kafMr djus ds i'pkr laosnd }kjk tek fd;s x;s 55

dh dkjZokbZ le; ij ugha fd;s tkus ds QyLo:i cSad xkjaVh dh jkf'k ySIl gks tkus ds dkj.k ljdkj dks 55

yk[k :0 dh {kfr gksus rFkk laosnd dks vuqfpr ykHk igqWapkus ds izFke n`"V;k izekf.kr vkjksiksa ds fy, foHkkxh; 

vf/klwpuk la0 302 fnukad 27-03-12 }kjk rRdky izHkko ls fuyafcr djrs gq, foHkkxh; ladYi Kkikad 633 fnukad 

14-06-12 }kjk fcgkj ljdkjh lsod ¼oxhZd

dk;Zokgh lapkfyr dh x;hA 

 lapkyu inkf/kdkjh ¼foHkkxh; tkWap vk;qDr½ ls izkIr tkWap izfrosnu dh leh{kk ljdkj ds Lrj ij dh 

x;hA leh{kk esa ik;k x;k fd lapkyu inkf/kdkjh }kjk izfrosfnr fd;k x;k g

02-04-09 dks fo[kafMr gksus ds djhc nks eghuk ckn foyEc ls fnukad 06

dkjZokbZ vkjksfir ds }kjk 'kq: dh x;hA fnukad 06

vkus ij dkjZokbZ izkjEHk djus ds i'pkr vkxs muds }kjk fd;s x;s esa 

deh] foosd dh deh] v/khuLFk ij leqfpr i;Zos{k.k dk vHkko vkSj laHko oSdfYid O;oLFkk lqfuf'pr u djus tSls 
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ty lalk/ku foHkkx 

&&&&&&&& 

 vf/klwpuk 

17 vizhy 2015 

22@fu0fl0¼iV0½&03&12@2010@901—Jh lat; dqekj flUgk] v/kh{k.k vfHk;ark tc dk;Zikyd 

vfHk;ark ds in ij ck<+ fu;a=.k izeaMy] eksdkek] f'kfoj&cf[r;kjiqj inLFkkfir Fks tc muds fo:) ,u0 Vh0 ih0 

lh0] ck<+ ds fy;s djk;s tk jgs lrgh ukyk ,oa igqWap iFk ds fuekZ.k dk;Z ds flyflys esa lacaf/kr dk;Z dk 

,djkjukek fo[kafMr djus ds i'pkr laosnd }kjk tek fd;s x;s 55-68 yk[k :0 dk cSad xkjaVh dks fjHkksd djus 

dh dkjZokbZ le; ij ugha fd;s tkus ds QyLo:i cSad xkjaVh dh jkf'k ySIl gks tkus ds dkj.k ljdkj dks 55

yk[k :0 dh {kfr gksus rFkk laosnd dks vuqfpr ykHk igqWapkus ds izFke n`"V;k izekf.kr vkjksiksa ds fy, foHkkxh; 

12 }kjk rRdky izHkko ls fuyafcr djrs gq, foHkkxh; ladYi Kkikad 633 fnukad 

12 }kjk fcgkj ljdkjh lsod ¼oxhZdj.k] fu;a=.k ,oa vihy½ fu;ekoyh 2005 ds fu;e&17 ds rgr foHkkxh; 

lapkyu inkf/kdkjh ¼foHkkxh; tkWap vk;qDr½ ls izkIr tkWap izfrosnu dh leh{kk ljdkj ds Lrj ij dh 

x;hA leh{kk esa ik;k x;k fd lapkyu inkf/kdkjh }kjk izfrosfnr fd;k x;k gS fd laosnd dk ,djkjukek fnukad 

09 dks fo[kafMr gksus ds djhc nks eghuk ckn foyEc ls fnukad 06-06-09 ls cSad xkjaVh buHkksd djus dh 

dkjZokbZ vkjksfir ds }kjk 'kq: dh x;hA fnukad 06-06-09 dks Jh flUgk ds }kjk Lo;a bl egRoiw.kZ fcUnq dk /;ku 

jZokbZ izkjEHk djus ds i'pkr vkxs muds }kjk fd;s x;s esa Conduct esa visf{kr laHko ltxrk dh 

deh] foosd dh deh] v/khuLFk ij leqfpr i;Zos{k.k dk vHkko vkSj laHko oSdfYid O;oLFkk lqfuf'pr u djus tSls 
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Jh lat; dqekj flUgk] v/kh{k.k vfHk;ark tc dk;Zikyd 

vfHk;ark ds in ij ck<+ fu;a=.k izeaMy] eksdkek] f'kfoj&cf[r;kjiqj inLFkkfir Fks tc muds fo:) ,u0 Vh0 ih0 

k ds fuekZ.k dk;Z ds flyflys esa lacaf/kr dk;Z dk 

68 yk[k :0 dk cSad xkjaVh dks fjHkksd djus 

dh dkjZokbZ le; ij ugha fd;s tkus ds QyLo:i cSad xkjaVh dh jkf'k ySIl gks tkus ds dkj.k ljdkj dks 55-68 

yk[k :0 dh {kfr gksus rFkk laosnd dks vuqfpr ykHk igqWapkus ds izFke n`"V;k izekf.kr vkjksiksa ds fy, foHkkxh; 

12 }kjk rRdky izHkko ls fuyafcr djrs gq, foHkkxh; ladYi Kkikad 633 fnukad 

j.k] fu;a=.k ,oa vihy½ fu;ekoyh 2005 ds fu;e&17 ds rgr foHkkxh; 

lapkyu inkf/kdkjh ¼foHkkxh; tkWap vk;qDr½ ls izkIr tkWap izfrosnu dh leh{kk ljdkj ds Lrj ij dh 

S fd laosnd dk ,djkjukek fnukad 

09 ls cSad xkjaVh buHkksd djus dh 

09 dks Jh flUgk ds }kjk Lo;a bl egRoiw.kZ fcUnq dk /;ku 

esa visf{kr laHko ltxrk dh 

deh] foosd dh deh] v/khuLFk ij leqfpr i;Zos{k.k dk vHkko vkSj laHko oSdfYid O;oLFkk lqfuf'pr u djus tSls 
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 cjrs x;s pwd dh otg ls cSad xkjaVh dh jkf'k ySIl gqbZA bl pwd ds dkj.k ljdkj dks {kfr igqWaph vkSj bldk 

vizR;{k urhtk fudyk fd laosnd dks vuqfpr ykHk izkIr gks x;kA leh{kksijkUr lapkyu inkf/kdkjh ls izkIr tkWap 

izfrosnu dh Nk;kizfr layXu djrs gq, foHkkxh; i=kad 1059 fnukad 05-09-13 }kjk Jh flUgk ls f}rh; dkj.k 

i`PNk dh x;hA 

 Jh flUgk ls izkIr f}rh; dkj.k i`PNk ds tokc dh leh{kk ljdkj ds Lrj ij dh x;hA leh{kk esa ik;k 

x;k fd Jh flUgk }kjk f}rh; dkj.k i`PNk ds tokc esa fuEu rF; fn;k x;k gS%& 

 esjs }kjk cSad xkjaVh dh jkf'k tIr djus ds fy, fnukad 06-06-09 ls gh dkjZokbZ izkjEHk dj nh x;h FkhA 

bl laca/k esa izeaMyh; dk;kZy; ds i=kad 665 fnukad 06-06-09 }kjk cSad xkjaVh buHkksd djus gsrq izca/kd] 

bykgkckn cSad] jkWaph dks i= fy[kk x;kA blds fy, Jh yky nso jtd] ys[kk fyfid dks izkf/kd`r djrs gq, mUgsa 

Lo;a jkWasph tkdj i= gLrxr djkus dk funs'k fn;k x;kA ijUrq Jh jtd jkWaph u tkdj i= dks fnukad 08-06-09 

dks LihM iksLV }kjk Hkst fn;k tks cSad esa fnukad 12-06-09 dks izkIr gqvkA blds vfrfjDr Jh flUgk }kjk ;g Hkh 

dgk x;k gS fd ewy cSad xkjaVh ds i`0&4 ij vafdr gS fd ^^This guarantee shall be valid upto 28 days 

from the date of expiry of the defect liability period.** cSad us vius fy[ks i= fnukad 13-06-09 esa 

Lohdkj fd;k gS fd izeaMy dk i=kad 665 fnukad   06-06-09 mUgsa fnukad 12-06-09 dks izkIr gks x;k gSA vxj 

cSad pkgrh rks mDr cSad xkjaVh dh jkf'k buHkksd gks ldrk FkkA 

 Jh flUgk ls izkIr f}rh; dkj.k i`PNk ds tokc dh leh{kk esa ik;k x;k fd buds bl dFku dks ekU; 

ugha fd;k tk ldrk gS fd buds }kjk nkf;Roksa dk fuoZgu lgh <ax ls fd;k x;k gS D;ksafd Jh yky nso jtd] 

ys[kk fyfid dks i= ysdj jkWaph tkus ds fy, izkf/kd`r fd;k x;k ijUrq Jh jtd }kjk jkWaph ugha tkdj i= dks 

LihM iksLV ls Hkst fn;kA Jh flUgk }kjk ,d ckj Hkh tkuus dk iz;kl ugha fd;k x;k fd Jh jtd mDr i= dks 

ysdj jkWaph cSad esa miyC/k djkus x;s ;k ughaA of.kZr rF;ksa ls Li"V gS fd Jh flUgk ds fo:) vius nkf;Roksa ds 

fuoZgu esa visf{kr ltxrk dh deh] foosd dh deh] vius v/khuLFk ij leqfpr i;Zos{k.k dk vHkko vkSj oSdfYid 

O;oLFkk lqfuf'pr u djus tSls cjrs x;s pwd dh otg ls cSad xkjaVh dh jkf'k ySIl gksus dk vkjksi izekf.kr gSA 

izekf.kr vkjksiksa ds fy, foHkkxh; vf/klwpuk la0 1958 fnukad 15-12-14 }kjk Jh flUgk dks fuyacu ls eqDr djrs 

gq, fuEu naM lalwfpr fd;k x;k%& 

 1- ,d osru of̀) ij vlap;kRed izHkko ls jksdA 

 2- fuyacu vof/k ds lsok dk fu:i.k ,oa osru HkÙkk dh vuqekU;rk ds laca/k esa lkekU; iz'kklu foHkkx ds 

i=kad 7876 fnukad 20-05-13 ds vkyksd esa uksfVl fuxZr dj fu.kZ; fy;k tk;sxkA 

 mDr naMkns'k dh dafMdk&2 ds lanHkZ esa foHkkxh; i=kad 2116 fnukad 30-12-14 }kjk Jh flUgk dks uksfVl 

fuxZr fd;k x;kA mDr ds lanHkZ esa Jh flUgk }kjk viuk izfrosnu i=kad 67 fnukad 10-02-15 rFkk naMkns'k ds 

fo:) iqufoZpkj vH;kosnu i=kad 68 fnukad   10-02-15 lefiZr fd;k x;kA 

 Jh flUgk ls izkIr vH;kosnuksa dh leh{kk ljdkj ds Lrj ij dh x;hA ik;k x;k fd buds }kjk vius 

vH;kosnu esa eq[; :i ls fuEu ckrsa dgh x;h gS%& 

 nks&nks ck<+ laca/kh dk;Z izeaMyksa ds izHkkjh jgus ds dkj.k ck<+ lqj{kk ,oa ck<+ fu;a=.k dk;ksZa ij mPp 

izkFkfedrk nh x;h rkfd tku&eky dk uqdlku u gksA fQj Hkh ,u0 ih0 Vh0 lh0] ck<+ }kjk fn;s x;s fMiksftV 

en dh jkf'k ls mudk dk;Z ;kfu ck<+ fLFkr FkeZy ikoj ifjlj ds lrgh ukyk ,oa lM+d fuekZ.k dk;Z esa izxfr 

/kheh jgus ds dkj.k ,oa dk;Z lle; iwjk gks lds blds fy, dk;Z dk ,djkjukek muds }kjk fo[kafMr dj fn;k 
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 x;k rFkk laosnd }kjk lefiZr ijQkjesUl cSad xkjaVh dks tIr djds okafNr jkf'k :0 55-68 yk[k dk cSad Mªk¶V 

nsus gsrq i=kad 665 fnukad 06-06-09 }kjk lacaf/kr cSad tks >kj[kaM jkT; dk Fkk] ls vkxzg fd;k x;kA cSad xkjaVh 

dh fuLrkfjr vof/k 10-06-09 FkhA ijUrq cSad ds udkjkRed joS;s ,oa laosnd ds i{k esa dk;Z fd;s tkus ds otg ls 

mDr jkf'k ljdkjh [ktkus esa izkIr ugha gks ldkA 

 Jh flUgk ls izkIr vH;kosnu dh leh{kk esa ik;k x;k fd Jh flUgk }kjk i=kad 665 fnukad 06-06-09 dks 

ysdj jkWaph tkus gsrq Jh yky nso jtd] ys[kk fyfid dks izkf/kd`r fd;k x;k] ijUrq Jh jtd }kjk mDr i= dks 

ysdj jkWaph u tkdj LihM iksLV ls Hkst fn;kA Jh flUgk }kjk ,d ckj tkuus dk Hkh Hkh iz;kl ugha fd;k x;k fd 

Jh jtd mDr i= dks ysdj jkWaph cSad esa izkIr djkus x;s ;k ughaA bl izdkj Jh flUgk }kjk viuk nkf;Ro dk 

fuoZgu ugha fd;k x;k rFkk vius v/khuLFk ij leqfpr i;Zos{k.k ugha fd;k x;k ftlds pyrs cSad xkjaVh dh jkf'k 

ySIl gks x;hA leh{kk esa ;g Hkh ik;k x;k fd buds }kjk iwoZ esa dgh xbZ ckrksa dks gh eq[; :i ls nqgjkbZ xbZ gSA 

 leh{kksijkUr Jh flUgk }kjk lefiZr iqufoZyksdu vH;ksonu rFkk fuyacu vof/k dh lsok dk fu:i.k ,oa 

osru HkÙkk ds vuqekU;rk ds laca/k esa lefiZr izfrosnu dks vLohdkj djus dk fu.kZ; fy;k x;k ,oa iwoZ esa lalwfpr 

naM dks ;Fkkor j[krs gq, fuyacu vof/k esa thou fuokZg HkÙkk ds vfrfjDr dqN Hkh ns; ugha] ijUrq mDr vof/k dh 

x.kuk isa'ku iz;kstukFkZ dh tk;sxh] dk fu.kZ;k fy; x;kA 

 of.kZr rF;ksa ds vkyksd esa Jh flUgk] v/kh{k.k vfHk;ark dk iqufoZyksdu vthZ rFkk fuyacu vof/k dh lsok 

dk fu:i.k ,oa osru HkÙkk ds vuqekU;rk ds laca/k esa lefiZr vH;kosnu dks vLohdkj djrs gq, foHkkxh; vf/klwpuk 

la0 1958 fnukad 15-12-14 }kjk lalwfpr naM dks ;Fkkor j[kk tkrk gSA lkFk mDr naMkns'k ds dafMdk&2 ds lanHkZ 

esa fuEu fu.kZ; lalwfpr fd;k tkrk gS%& 

 ^^fuyacu vof/k esa thou fuokZg HkÙkk ds vfrfjDr dqN Hkh ns; ugha] ijUrq mDr vof/k dh x.kuk isa'ku 

iz;kstukFkZ dh tk;sxhA* 

 mDr fu.kZ; Jh lat; dqekj flUgk] rRdkyhu dk;Zikyd vfHk;ark] ck<+ fu;a=.k izeaMy] eksdkek] f'kfoj& 

cf[r;kjiqj leizfr v/kh{k.k vfHk;ark] ;kstuk vUos"k.k ,oa izkstsDV izhijs'ku vapy] x;k dks lalwfpr fd;k tkrk gSA 

fcgkj&jkT;iky ds vkns'k ls] 

lrh'k pUn >k] 

ljdkj ds vij lfpoA 
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